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U3n1stu fliuinisasdesBategnAndundn wieliandussivlawaznduuniieldsn n1suinig
Judlazdesdidnlaenny telagnimnldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnmiouies
paarlsedaou wandivingdnirdanuilaiiorluinisssinanoinfesennu eandu
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIS MEefe ANEINI0TUNITOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafuanumaniwesifuuinng Jsasilszduunndsfusenlumuniumaviweusiazyana
Tnsnnnmsliusnsassesiissfiueg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
esnnaunmiudesiiadududeunasiiosduszneunietadonarsegrsiiduniieades
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂcusfm13*1%1iﬁmfjamTWmsu%ma’jﬂmmaaa%nlﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIfe
(1) msluiloe@nuazrnisiivinueveadliiuinis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feanunsadudumsudludameingg Ifegnaiissuuuasuuuuny
(2) inuARkazng ANTIUVRINLTUINT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nasstinuldegrsdteuaziinaudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing
(@) railindlauazanuidedels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawii
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbeaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NNITAALUANTTE]
flalldnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifiaund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TorduauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazidedie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
Faliiuinaunmnisliuinisvesmihsnuviessdnsiiliuinisdsanmisafiarsanldaninus
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
(3) mudedelindavesmsliiuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusdazay

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FovE9999U3 NSNS USINDINSENE DB T UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduluiivszdnddninquainnisliuinndudesiidfadfuimsvosesdnis
fidviauddyuazruinauala ssdnsfidesnisanudisaveanisszneunsliinesiduniads
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
Aoen1suazAUAANIveITuUINsildegaautn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinisnazlafuiileunlulduinig mngiuuinslifanela szuanddifuigauninlunis
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fanuseiiule denuansinisliuinstudamnmgmiedamnimlunsliuinisgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsvenuuulindedn nismandafitinaindiueniaifunsiy
nfuurihweaiiou viegadniieglufuuinisluaniuiivdsiutou waswuiinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisaluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvds
vosynmaagluseiuiianasarniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Usznsiid nslawandseanduius Wuenumanisiiinannisinsedeansiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostiniginisiaansinu g3uuinng danudeanisiiasliauaiaviivesmuldsunisnovaues
w3ausTquang19nsudan wagduualfufazeeniunisliuinsdulaeiinisidsuiisusy
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UsmsTineuauasonLfisaTeNy dufu lumhsnuiivsraumiudisalunsliuinisiasses
Jumhenufiamsoyiunganuaenimess3uuing warairean uilawelasdogFuuinisliogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) srduvesmsuFuRnurionsliinsigfuuimsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%wmé{’mu n15§ud mneds ansneduieldedisdu de 3513
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJWUENﬂ’liiugﬂmﬂ’lwiuﬂ’lﬂwum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) Msuins esanaunmnsiiuinisiduFewesfauiusseninaglviuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud annudfnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN TlasSuUINS
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
uana1niu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1adislu 13w lnsg, 2553) delananidia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN150E19a@Nan1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRluggidutamnyaraildinasgrunsliinmaiendu

) A5lHUTN1370T99a87 (Time Service) wanadia Tunsu3nisazfesuesin
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
nsassenan degliannsoatrsnnufionelalunisliusnsunuses

3) N5lHUTN199E1LEane (Ample Service) Mefiy NSIAUINITANS1TBUZAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anut@nenIanseaunsineiatagluiinnunuigiagdndiuiu
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefssadiAntuungiuuing

) slu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisne
Adulvegrsatdnane Inefandnuslorivesarsisauryudundn llidamnunelavemiisay
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUftRnu nandndenis Ao nafinussdnsawrdeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fya1ad @iy, 2552) lana1ds n1sinamnInuInis (SERVQUAL) 1391 Tunszuiunisveenis
Tiusnsasiigliuinisaants fe arufovelavesdfuuinisiddenisuinisildsu dadu ol
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i tndldfaunduunielddia
Arunmslsiu3nig 10 87 el

A7 1 dnwnizveen1suing (appearance) munefis anmiusngiiiuniedusesls

Tunnslsiusans

ED

7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬁasmmalﬂmqmLLamﬂé’aa

<

QQ

7 3 A1NNTEROI05U (responsiveness) RUIUA n1sfieadn1siliusnag

°r_“

D

LLﬁﬂQﬂ’JWNL@NIQ‘VW% ’JEJL‘Via@LLﬂ“"W‘i@iJVW”IVIUﬁﬂ"Iiaﬂﬂ’Wﬁ’e}Ni‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&J‘V] Nunule
ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN F’YJ’]llﬁﬂ’l'1&]?1’]3\]’130114ﬂ?ﬁUQ‘U@NWU‘Uiﬂﬂi

ED

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

157 5 Audlundda (courtesy) muneda I8sedousution flun3dafidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

57 6 AuLTede (creditability) nuneds Aauaunsaludunisadernudeiu
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 nsnEIUINg (access) Mneds nMsAnsosuUsnslulusenuazaan
lalejgen

57 9 n1shnsadeals (communication) nu1eds ar1uaru1salunisadng
AuduTLSHazNSEoAILTINY

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaznAUIEN1lAAINABINITYRIRNAIMITELSUUINNT saansldenualasenisnevausny
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin
nsliusnns s 10 37 Wvdeiies 5 ddndn fe
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual immamwLL';@a@wwﬂumwimiiaﬂ’nimuﬂﬁmLamﬂaLLa $AIM
miamﬂgﬂwusmﬁ mm'ﬁwgﬂml,auaaaﬂmLUu§U6s'§ma]wﬂwpuqﬁuu'%mﬁ%’ugmmﬂwmmiuuE]
I§mauty
77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag

[ YY)

Fudauaiilils ATUETUUSNS USMsnbinnaTazaesinugnaed wangay wazlinaoenuiguiy
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsneuausdfegnd (responsiveness) nouuazaIminlafiagliuing
IAYAINNTNBUANBIAINABINITVBILTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslienuiBesiuiegndn (assurance) vanefis Anuansalunisaiianiy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinisasdesuansieinuzainud anuanunsalunisliuing
LAZADUALBIANINABINITYDIRTULIMIMEANNANM Yaa Tindemnsemdia linshndedeans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsasldsuuinsianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Aufanelafiuuifiang i aqﬂlﬁﬁaﬁj (WvIngdeumasay, 3.4
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

3N15U3N15 wazHUHURuUIn1sTnludesdisianiuiianelavesyiuuinig wsizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

A3UUINI9A09N15 wardsnsnauaueInIufenIsuiared 19ludnuuzgsuuInisussaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass
1.1.2) aufianelaveduuinisiludndsdrdglunisuszidiuganin
Y84N15UTN15 MnAanisladiiausu3nisnadanninasaduaudesnisaiuaiuaInnds

Sk R S ®

v03fSuuIn1shdendwmalisuuinisiinanufinelaneuinistunazfuualinazlduinigg
andaq lU Auamuesn1susnsnagilvgSuusnsiianelafivegiudnuaenisuinisnusing
Toviiu lawn aanud gunsalin3edld wazyadndnvazassndnauuinig anudndeislinngda
193411503115 Anuilanaglivinisnasnaumnuiauaiuisalunisiivinissigaudeduy
wazAainlasiarau
= Y a wa a 2 o o @

1.1.3) AvudianelavesfufuRauuinisiludidnuainwazanudnsa

Y99014UIN1S MslianudAyiuanufans waranumaniwesujiRnuuinsitusemdndu

o w v Y

lugangauluninnsiinnudiAuuNsuUS NS

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseniniapuddgvesnufianelavediuuinig Avgnereurumadefidvuaaiuiisnels
YISUUTM AWMUl NaUUIMITIMIZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInMaIN uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR



14

1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
waranInuinis nududafidfyretinvesnusiielildundaeldlunsisedin wavnisuanseen
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
‘Uizaw%mwLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLGiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁwﬁmﬁ’umia%qmmﬁqwaia]
TuanlrfufuiTRnuUEMsninnuuinsAgenrjumanunestalunsifiugaanaAsg Lo
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsatesduanudfiswslovesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
sennsimuInuAIMYBINITUSTHarMsALduauIsTiUsTauaudusaiieaiaa sfnw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuims mathdsuinsldazmniflodfuuinisiiaudesnisdennelviin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
11813 WieyARaduna AR messUIsIUTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufuiRnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlaurenisusnistaeadsisaudAgressuuinsidundndenaiuisonsuaussninusdenis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmadudidy azuanang@nssunsuing wazaussUinsigfuuinsdosmsmeniuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelovesiiuuins fiuuinsiinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdesdiuns
DONLUVEIAITANIUT ATINAIsINTRInIIAnLdsntely nsdautsiuilifudadiunaenau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UHUR WU USNSEANAREIILALALEINBUANABINITVDINTUUINIS I oE19gNABadAnIN N

3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

Wunavesnisuiuazuszifiuguamaeanisuinisludeiigiuuinismanivitmsesld Sunagasi
F3uu3nislasuaieainnisuinislundazaniunisainisuinisnis Faseduvesnudianela
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(%
Y

o19lilnafiduudslumugaaanfiuandrafuld vadaaudienelalunisuinig azuszneudie
239AUTENOU 2 UTen1s A

(1) 29AUTENBUAIUNTFUAMNINVBINEANUIIUINT SUUINNTITUTIWARS e
uinsiildsuiidnvarmuiusedyyrvesianisusnisuiasUssiananuiinsasdunindosdiods

'
a v € a I

dunarildundndnaiuinisngsuuinisasaslasunudnvarreansusniswiasUssian Jeasadng

Yo Yy a

anudiawelalifugiuuinisludedidfuuinsdesns
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinslunssuiunsuinisvesyliuinsianumuisanuniesiiieda ludnaeduaiy
azaanlunindnfsuinig wadnssunisuansesnvesgliuinsauunuimniiivazUiizeinis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnumunenaznisujsanulunisliusnis dunadifeatestunisadrenufanelaldiy
F5uuinmsmneluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvusimanewas ienaweseernslidniu
4.3) s muanagnsnITUINsTisinunw
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuadeauianelalunisuinissiduiinzdesdfisiennnudrfyresnisadneniny
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTI wazaduianelaveSuuinisuasdlruinaslunseuiunisusnisuazn1sinnis
NUUINT Wensfvuatming ianns wagnagnsnisunisifiuszaniaim Jsagiilidgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWHN FUNTURY, 2537 91909ty Jauaudas Wus1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) §rupedns Ao Wunmdnvaifiddey awnseiilianty whsnuitedsadud
gouiu \Welleainsnannguilisades uazazvinilieadns ey aodutiug fauadayiiamii
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns

A5uusnis uaniluanddglunsinreuasiiufduiusiudiuuinisiuesing suagihungnmaneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT LU WlnuAeIlAINIANNEINNT HYAFNANAR uyveduush dvinvelunisdeans
ellinANUUITeiosuIa NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1sieameRaAINABINITVRIETULINIT Andnwaldiuusnishdsiudunuim
yionginssuvesesdns \Hunmdnwaifinannisugaudaliiufisensuresduuinig uenani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

caa (3

4) Frupuduiinveuseday Jun1sadranmdneaiiadnesd nsiduaundnin
FOdIAN A N1TRAIUSURATDUTI8LADUTETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIsUIAUIE” nF0e1938nla31 “n1suTnIsnantsUuLiliosdin nansIIusy

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
LazUIIENAUIA “181” Fus3iniuluuiy “Good Governance” Mivianetia nsUnaAsoeillussIuiy
Lailguurnnudaluiminduluday wilunisazauanuinduinusssulunisedsiudu
Judspuvesnauywdiluiug U dadundnnisiienisegsiuiulutnulesuazdiruegaiinny
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Tnennsduiogsussrvuiifuuinsmudadiuve affuuinslundazuiezusziliu (Quota
Sampling) kagyINNITABUANTINTIATISOUNTBANITNVBIATITOUAILITNTdUMBE UL TEUY



23

(systematic random sampling) nd1fe axBandadeuiidetnuSounuauuaenieg Junthedu
wagALduNITdUATITOULIN senddeudng W Insiuszervesndadoundasgansing fu
wiFsaeuauintiaiuiow/anndnayuiouluaueiag flduinig mnasideulalilalduinis
ue1eq finann agldiegsdrses (aMFeudidudrsoalinaunuiieg19ase) naunuaiaiou
ety
3.1.2 AauUsHazn13InAUT
fuus Aldlunsusadud 2 Ussnn Toud faudsdase wasiuusny tufe
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 USelanaasnuuinig
1.2 WA
1.3 91
1.4 @0IunIN
1.5 97%n
1.6 A13ANEA
1.7 s7ela
1.8 nanfildudnng
1.9 Faunsliuinig
2) #uUsnu (Dependent variables)
AN lU99UsE 919 URNT RS NTIIUUTNTANSIT YT DIANITUS I TAIUAIUS
YY1 DUNDELTNT JWNINLLA"
MTINAILUT
1) fuUsdase TS Iafuds el

va

UTELANUDIIUUINNG LA @01UAIN Wago T agltnsindauusuuuuIndyed (nominal
scale) dusuuseny azldmsafuusiuusngdn (ratio scale) dmsusuusnisinu Teldiade
folieu anarlunisvesuuinis warsiuiunsilunisfuuinis avldnsiasaudsuuususiu
(ordinal scale)

2) fhudseny e sIasauysludssiunsussdiui 4 gy tufe duduneunisliuinig
ATUYDINNNITIAUS AT éfmﬁmi’hﬁ;ﬂﬁﬁmi Lazdudssneaazann IngldisnsTafauys

LUUBUAU (ordinal scale)



24

3.2 inTasilefilduaznisiiussusudeya
lduuudrsraanuiianalanisliuinisvesesdn1suinisdiuduagen 81unoeenl
Jminsrar Fauszneudie 2 mouldud neudl 1 feyamluvesgneuuuuasuniy wazmoud 2
sefumufisnelavestssruiisuuinmsdumaiviunadeyalddaiudeya 2 vssomdel
1. Foyaugugdl (primary data) lngmsduuud191a deuniugiuuinisnnesdnisuinig
daudivasem Hanoud 1 war 2 wiowhadunsalseazndenfsafulyniuasdoiausuuy
YossEnvunsuTIng
2. Hoyanisgil (secondary data) Ingmsiiusiusiudeyadiosdnisuimsdrusuasem
I¥susnliuds venanifu Widuaiienarsideivinisludwiifertuuunin nouiiiieades
fupuiienal
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) ATIVAOUANNANY TV UUFTIA
2) Ineidoyanuringuizasdineliudlagldlusunsu SPSS for Windows
3) mansinneidoyauanduzluomane muudakamsiinse
3.2.2 afndlidlunsusziiunasnisuUana
T¥adRdaussens (Descriptive Statistics) 16w Atade (Arithmetic Mean) dawidesiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
drunsulanannufianelatitodnsusuanufianele Tnsiludninasisad (Yeywal Asazea,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Aueds  350-4.49  dmnufienelalusziu
Auads  250-3.49  Hnudfiawelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfiawelaluseiy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEidaya
nsdLauaHANTIATIETayaveIn1sUssLiiuauianelason1s i USN15ve8IANSUTYNS
Az Suneeem Ymineran Idulsaueranisiieseiteyasendu 3 nou il
pouil 1 Toyavhluvesineuuuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesifuuinig
poul 3 a3 wazdelauouuz



uni 4
HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmezﬁsﬁa;ﬂaﬂl’ﬂﬂmaqﬁmuquaaummﬁwLLuﬂmmé’f'gLLUs TouA Uselnneesauusnig
WA 918 @0 NSANW 8T T1elel sruaundilunisveuuinig uazrraanlunisvesuu3ng
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08arVINAUAIDETILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAIN NISANW
2131 5791A IUIUASIIUNITVRTUUINT kALY IWIATUNISVRTUUSNNS

398M13 31U Souaz
UIZLANYBIUUING
nusuAunedeuarguniuia 3 1.4
SusunBtgeviosd 96 46.2
NueuwmeanIvsedaatuuITnIasITiy 5 2.4
NuUEURTN YL UkaraTERN1 AL 85 40.9
NUAULBYAYIANT 4 1.9
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4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 486 035  97.20 1nilgn
1y 486 035 97.20 andign

1AA1519A 20 WU AUAINelalun15tRUSNI5U9909ANISUSHUISAIURIUAB NN

gN08YM FIMIRYEAT MUTUABUNITIIUINNT MUMURRNINYULaEaTaRNTHIRL uiasdananis

AnTideyanuianelavesusevivugSuusnswand1eiu Tnedanuiawelaaudaauluns

d' = o Y a a = | o N v = <
a@a’]iﬂﬂﬂumautLUﬂq{LVUﬁﬂqi UANAZLUULRAYLNINY 4.89 1595888 97.80 3938911AD AITUIIALIT

Tuusiagdunouranshiuinig uagn13dna1funounaIveeinsuUINIs darskuuadewiniy 4.86

7395088y 97.20



ar

M19199 21 AnuiienalalunsuINTIUYemanIsIiUINIsYe I U TR YUY

waraiann1yanu
anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
AU ININIS IAUINNS
1. fidoanianisliusnisfivainuate 486 035  97.20 mﬂﬁqm
LAzl Ine
2. wdazgaanienistiuinaslugesnn 471 046  94.20 1niign
luigugou waginnudniau
3. WAATYBINIINITIAUSNITASIRNNAIIY 484  0.37  96.80 mﬂﬁqm
AoIN3VRIRLYUINS
1y 480 039  96.00 andign

1A 21 WU AuAInelalun1slriusnI5U9909ANISUSUISAIURIUAY N
F1LADYLU FINTAYLAT AIULDINIINITIAUSNS NuAURRUIYUYULasalafnIsdeay
wiazdonan1siAsizviteyanduianelavesussvugSuusnisuand1eiu tnedininuianels
Ao Y a a ~ a a Y %
A90an19n15AUSNISRNAINTANY haztieIne JANALUULRAYLYINAU 4.86 USas8as 97.20
J9RAR UiAEYRINIINITIIUSNIINTIMINANABINTTYRILTUINS derziuuaiemiiiu 4.84
739508a% 96.80
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M13199 22 AufisnalalunisusnisiudnihigliuinsvesnumuiauLTULaEa TaRn sday

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUAUNINDLY
v P Y o Y a
s mt g iusng

1. anuianudilavead mihnlumsiiuins 484 037 96.80 WNgn
2. \Wwithnguuduudslanseslvuinig 489 031  97.80 VG
3. anugnaedlunsiuInIveRdIving 489 031  97.80 WNAgn
4. prusamsalunshiuinisvesdmiing 479 041  95.80 WNan

2Ry 4.85 035  97.00 WINMNEA

311915197 22 wu31 arufianelalunisliuinisvesesdnisusnisdiusivasz
sunesym Janinozar drudmiiiglfiuiang swudiuimuigurunazatainisdeny
winzdanani1sitasizndeyaniuianelavesusevrvugSuuinisuananeiy laedaudianela
fmihiuuduudalandouliuing wagarugndeslunsliuimsveadvind daazuuuiaie
Winiu 4.89 “3e508ay 97.80 509AINIAD mmﬁmmL%’ﬂfmmLﬁ’mﬁ’lﬁim’]ﬂﬁu‘%mi fAAzwuY
WAsWIAU 4.84 WIedawaz 96.80
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M19199 23 ANUAeNE LU TUTNTIUAISINIEANALAINVDIUA WAL YUY

wazaTaRNITHIAL
anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
FudesuleauEzaIn
1. anundonvesaniuilunisliuing 484 037  96.80 1niign
2. AnunouvesTanaunsalian1siuIng 476 043 9520 1Nitgn
3. auazen Auduszilovvosaniudl 484 037 96.80 1niign
wazJanaunsallunislviuinig
1de 481 039  96.20 anilgn

311015199 23 Wud1 auianelalunisiiuinisueesAnisusnisdlrudiuags
SILNB8ENY TIMINEEAT ATUFISIUILAIIUALAIN MTUAURAUIYUYTULAEaTaRN1TTIAY
winzdanani1siiasieitayanituianelavesusevrvulSuuinisuandeiy laediauiianela
Anunsanvasanunlunisliiuinis wazauazein anulussdevresaniuiivaziangunsal
lun1sliusnis denpzuuwaioniniu 4.84 wseseuas 96.80 sodanfAe AUNSaNvesTanaunsal
! Y a a a v N v
AONTIUINT TRAzkuuRAsWIAY 4.76 viseTauay 95.20



50

5. usnudayarnans

M13199 24 anuiienalalun1susmsnuauteyarnans

anunanalalunslyiudnig X S.D fowaz  szAUANNIWElA
Futumaunslizng 481 038  96.20 1Nitgn
AugeIn1aNsiAuIng 475 036 95.00 1niign
s gluinng 494 013  98.80 1Nl
PudssEANLEaTAIN 4.67 039  93.40 1niign
1y 479 031 9580 uniign

31NA15199 24 Wy anuianelavesusenvugsuusnisiddenishiusnisaisnsue

YDIVBIIANITUTIMTAIUAUALEM Bneen Fandnezal nuiudeyainians Ianuimela

agluszavanian fAazuuuadewidu 4.79 niofeuay 95.80 dmsunanisiinnsanduseniu
U51n971 A1l fglvuinng dAtazuuuiadewiniu 4.94 vIesegay 98.80 509A3UAD

PNUTUNDUNITIAUINNT TANAZLULLRASYINAU 4.81 N30508a% 96.20 ANUYBINIINITEIAUSAS
TANAZLUULRALLYINAU 4.75 43950882 95.00 LAZATUAISIUILANUFLAIN LATALLUURAYLVNAY

4.67 395088y 93.40
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M19199 25 ANUTenalluNISUINMIIUTURBUNTIIUSNST0sUMUTaLat1IE1S

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
Frutunaunisliuinig
1. audaaulunisdeansdeduneu 475 050 95.00 1Nitgn
Tupsliusnig
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 475 050 9500 1niign
fifmue
3. arumndiluudassusoureansliuins 475 050 95.00 1Nl
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 500 0.00 100.00 1niign
1afy 481 038  96.20 andign

1R 25 WU AURNINeTalun15tRUSNI5VR909ANISUSHISAIURIUAB LN
gnogym Jmdineral suTunsun1siuIng Musudeyatnias uiasdenan1sinsigideya
AuflanelavessyrrrugSuusnisuandiaiu Inediauianelaniinisdndduneundsvesinsy
U3IN15 TA1ALhuLRAWINAU 5.00 1585088 100.00 599891178 ANUTARULUNNSHRANSDITUNDY
lun1sliusnas arugndesvesdunsunishiuinisfidinun wazausiniiluuiaziuneu
Y a A P Y N v
9NN AUSNNS JAAzkuLRAsWINGU 4.75 #5a308a 95.00
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M19199 26 ANUANEllUNITUTNMIMUTRMINTIIUSNIS VI U UTayaY 1S

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
Audamiensiiuingg
1. f9e9n1an1sliuinisiivannvaty 450 058  90.00 1Nitgn
waziEane
2. uragdoanianisiiuinasligesnn 475 050  95.00 1niign
Lidudou uazlnnudniau
3. WAaEYRIN1IN1TLIUINITATIAINAIIY 500 0.00  100.00 1niign

AoIN3VRIRLTUINNS

1y 475 036  95.00 andign

911A15197 26 nui1 Anufenelalunisliuinisvesesdnisuimsdiudiuaszn
gnegym Jamdngral AuYemnINn1siuINIg MusudeyaYnians uiazteran1sinseideya
auftanelavesUszrruguuinisuandnsiu Tneflaufianelafiudazdemianisliuinng
PTIANNANABINTTYRIElTUTAS DArAzuuuadeiify 5.00 wie¥osay 100.00 583ANAD
uiazdaamansliuinsligaenn lidudeu wazdanudaou Sanzuuuadowitu 4.75 viefeuay
95.00
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M19199 27 APUARINBLD UM TUSNSAINUA TN U 59099 UUTaLAY19E1S

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUAUNINDLY
frudwtiigliuins
1. anufenudilavendmihilumsliuims - 500 000 100.00 1niign
2. Wwihiisuuduudslandeuliuing 500 0.00  100.00 1Nl
3. Anmgndfeslumsliuimsvesdmeim 500 000  100.00 1niign
4. mrwsnglunisliuinsvesdming 475 050  95.00 1Nitgn
1de 494 013  98.80 aniign

1NN 27 WU AURNINelalun15tMUSNI5U0909ANISUSHISAIURIUAB LN

gnoygn) Janingran dudmtigliuinis sududeyainians wiazdenansinsendeya

ANuianalavesUssrrudTuusN1Twanad1eiy Tnelinnuianelaninudanudilavesdmin

Tunsliusnis Wdhnguwduudnlandeuliuinis wazarugnaeslunisiiusnisveudmiing

fAAziuuRdsYNAU 5.00 #sesosar 100.00 s99ad1Ae AUTIALElunslRUSN1SVRILIMTNT

JAAzwuLRawINaU 4.75 Mapsauay 95.00
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M19199 28 ANUTINE L lUNTUTNTIUEIIIUIIANAEAINYDIUIUTDLAY1IENS

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
fudssuaeauszaIn
1. anamfenvesanuilunisliuinig 500 0.00  100.00 1Nitgn
2. aunSenvesiangunsalsenisiviuinig 450 058  90.00 1niign
3. auazenn Auduszilouvesaniudl 450 058 90.00 1niign
wazTangunsallumsliuinig
1de 467 039  93.40 anilgn

911015797 28 WU Anudfianelalunisliuinisvesesdnisuinisdrudivasem
Sunevzm dmingzan sudssueanuazaan ufuteyatnas uiazdonansiinseideya
auflanelavesuszarvugfuuinisuandeiu Tnefiadufianelaninuniouvesaniud
Tumslsuins fleazuuuadeintu 5.00 Wiedosas 100.00 sesawunfe AumionvesiangUnsal
#an15lWu3nng wavawaren arudussifouvesaniuiiuayfaneunsailunisliuinng
fAnAzuuuaAewinty .50 Wiesosas 90.00
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6. ITUAIUNITINBIAIUELBINIUNEISITUS

A15199 29 ANUNINBLAlUNITUSAITIIUAIUNISTSNWIAUEL DN UNANST U

anunanalalunslyiudnig X S.D fowaz  szAUANNIWElA
Futumaunslizng 470 039  94.00 1Nitgn
AugeIn1aNsiAuIng 4.67 048  93.40 1niign
s gluinng 490 0.4  98.00 1Nl
FudssEANEaTAIN 4.67 000  93.40 1niign
1y 474 025 94.80 wndign

91nA151991 29 WU mwfenelavesUszuvulFuuinisifidenislduinisaisisas
YBIYBIBIANITUTMITAIUAIUALENT LABYENT T9MTALEa 1MUAIUAITTNYIAIINALD1A
Tuftansisae danufiawelasgluszduainiian fidazuuuiademindu 4.74 wIe¥osay 94.80
dmunanisinsundunediu ysingin sudmihigliuinns Saazuuuiedssitiu 4.90
yiedouar 98.00 sesaunie dutuneunisliuinms frezuuuadewintu 4.70 wieosay 94.00
sutdeamensliuinng uassudssuneanuazan fdazuuuadeniiu 4.67 viedesas 93.40
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A15199 30 ANUAINDLATUNISUSNITAUTUNBUNIS LAUS NISVBITUAIUNITI NWIAUAL D

Tuilensnsasy
anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
Frutunaunsliuinig
1. arudataulunisdoarsfeduney 500 000 10000 1nilgn
Tumsluins
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 440 055  88.00 )
it
3. munndiluusastuneurenisliuims 460 055 92.00 1niign
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 480 045  96.00 1nilgn
1y 470 039  94.00 andign

1AA15197 30 WU AUAINelalun15tRUSNI5U9909ANISUSHUISAIURIUAB N

SNDYENT VIUTABLAT ANUTUABUNISTIAUINIT TUAIUNITSAHIAINUALDIALUNAISITUS

wiazdonan1sitAsIzviteyanduiianelavesuseyyugSuuInisuand1eiu lasiiniuiianela
ANUTALaUluN15ERa1509TUMBRIUNNTIRUSNNS TAAZLULLRAEYINAY 5.00 #Sase8ay 100.00
F99RNAB NFIRERUNBUNGIWBEINTUUTNNT HrAzuuuaieniiiu 4.80 visesaway 96.00
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A15199 31 ANUAINBLAUNITUSAITAULTDINIINIT IIUS ATV UAUNITTNEIAINUEL DA

Tuftansisa
anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
AU ININIS IAUINNS
1. fidoanianisliusnisfivarnuate 440 055  88.00 110
LAzl Ine
2. uragdoanianisiiuinasligesnn 480 045  96.00 1niign
luigugou waginnudniau
3. WAAYYBINIINITIAUTNITASIAINAIIY 480 045  96.00 mﬂﬁqm
AoIN3VRIRLYUINS
1y 4.67 048  93.40 andign

1A 197 31 WU ANAInelalun1slRuSNI5U9909ANISUSHUISAIURIUAE N
SNBYLN TINTAYLAT AIUTDINIINITIAUINNT TUATUNISTNWIANINALDIA L UNAISITUE

wiazdanan1Tinszvideyamuianelavesussrivugsuusmsuanaieiy Tnedanuianelaniusay

Hoen1an1siusnislddeenliddudou uazlinnudnau waswiazyoan1n1sliuinIsnsaniy

AUABINITVBILEUINNT AAAzLUwadewiniy 4.80 vSeTegay 96.00 T83A3U1AD YBIN

ASIAUSNSIYaINTaNY kaziieans JAAzwuulRaswiniu 4.40 Bsesauay 88.00
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M19199 32 ANLenalaluMTUINIUA NN LTUSN ST UMUEN TSN ¥IANEERR

Tuilensnsasy
anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUAUNINDLY
Sl
1. mwdmnudilaveadmihdilunslisns - 460 055 92.00 1Nl
2. Wwihiisuudundalandeuliuinig 500 0.00  100.00 1Nitgn
3. angndeslunslyuinsvesdmihi 500 000  100.00 1niign
4. rrwsmiilumsliuimsveadmihi 500 0.00  100.00 1niign
\dy 490 014  98.00 andign

1A 32 WU AUAINelalun15tRUSNI5U9909ANISUSUISAIURIUAY NN

91LNDHLNT FINITALLAN éfmﬁmﬁwﬁ@ﬁu%mi ITUAUNITSAYIAINNALDIN I UN AT 1T UL

wiazdonan1siAsizviteyanduiianelavesussvugSuusnisuand1eiu lnedininuianela

A nguuduutulanseuliuinig anugnsedunsbivinsvend ming wazausiasilunis

Tusnsvead iy dArazuuuadeiniu 5.00 vsesegay 100.00 seawunfe AuiAudile
Youmttun1sliuinig devaviuuadewintu 4.60 vsedesas 92.00
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A15199 33 ANUAINBLATUNNTUSNITAIUAISIUIEAINUALAINYDIUAIUNITS NEIAIUAL D

Tuftansisoe
anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
FudesuleauEzaIn
1. aundonvesaniuilunisliing 500 0.00  100.00 1niign
2. AnunouvesTanaunsalian1siuIng 500 0.00  100.00 1Nitgn
3. auazen Auduszifouvosaniudl 400 000  80.00 )
wazJanaunsallunislviuinig
1de 467 000  93.40 anilgn

311015197 33 wu31 arufanelalunisliuinisvesesdnisusnisdiusivas
SUNPEEN Tainural AIURISIUILAIINETAIN TURIUNITSABIAINET o nluTia151 SRy
winzdanani1sitasiznteyaniuianelavesuszvrvugSuuinisuananeiu lngdiniuianels
anumfouvesanuilunisliuinns uaganunienvesiangunsaisenisliuinig Taazuuuiade
Winiu 5.00 395088y 100.00 T998911AD ANELDIN mwmﬁuimﬁawaaamuﬁLLasi’aaqUﬂszﬁ
Tunsliusnis fanezuuuadewintu 4.00 wiedawas 80.00
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7. UATUESITUGY

M13197 34 ANUANELAlUNITUSMITNUAIUANETIEY

anunanalalunslyiudnig X S.D fowaz  szAUANNIWElA
Futumaunslizng 500  0.00  100.00 1Nitgn
AugeIn1aNsiAuIng 490 025  98.00 1niign
s gluing 485 024  97.00 1Nl
PudssEANLEaTAIN 493 014  98.60 1niign
1y 492 016 98.40 wndign

91NA15199 34 Wud1 anuianelavesusenvugsuusnisnddenishiusnisaisnsue

YBIVRIDIANITUIMITAIUFANUALENT 81LN0UENT TaINTABa IUATUEIE1TUEY dAuianela

asﬂua%ﬁ’umnﬁa@ fiAnAzuLLLRAsYIAU 4.92 w%a%faaav 98.40 d1nsunanisiansatusieaiu
Usmgm #uduneunisiiusang o amm LULLRABLMAAY 5.00 WioSouar 100.00 5998911A8
mummmamma AN feazuuuadeindu 4.93 wiedeuas 98.60 mu%wmmﬂummi
fienazuuuadswinty 4.90 weSeuay 98.00 LLasmumwmmﬂm%mi fianazuuuadowiaiu 4.85

7395088 97.00
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M19199 35 ANUANE LU TUTMIMUTUABUNIS TN TVOINUAUENTITEY

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
Frutunaunisliuinig
1. aavudaaulunisdeansdetuney 500 000  100.00 1Nitgn
Tupsliusnig
2. arnugniesvesduneunisliuinis 500 000  100.00 1niign
fifmue
3. arumniluudastunouesnsliuins 500 000 100.00 1Nl
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 500 0.00 100.00 1niign
1y 500 0.00 100.00 andign

1M1 35 WU AUANINeTaluN15LRUSNITVRIDIANISUSHISAIUAIUAB LN
gLnegyn Jmdngran Autunoun1sIAUsNIT MUAUEIE1INEY uiazdanan1TIlATIzteYa
~ Yo a ! | U oA a Y & v
ﬂ’JWMWGWEJELT\]“UENU%%’FUU@’i‘U‘UimﬂllLLGmG]Nﬂu UAALHUULRAYININY 5.00 19958882 100.00
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M19199 36 ANUTNBLlUNITUTNITIUYTDIMINITIIUINITVINUAUATITEY

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
AUBDIN1NITIHAUSNS

1. f9e9an1an1sliuinisiivannvate 500 000  100.00 1Nitgn
wagLilgane
2. uragdoanianisiiuinasligesnn 490 032 98.00 1niign
Lidudeou uasiinudaau
3. WAAEYRINIINITIAUTAITATIINNAIIY 480 042 96.00 1niign
AoIN3VRIRLYUINS
1afy 490 025  98.00 andign

311915197 36 wu31 Arufanelalunisliuinisvesesdnisusnisdiusivas
g1LABEEM JMIAEEaT A1UYeWINISIRUTNIT MUAUENSITUAY Wiasdaran1Tinssvideya
ANUAeNalveIUTEIITUETUUS N SULANAariY Tnedanuienelafifivesenisiiudnsivainwany
waziisane SApzuuuedsviaiu 5.00 wioseuas 100.00 S99 Ae WiasgemIansliusnis
laiigaen lsidudeu wazdamnutaau femazuuuedsviitu 4.90 vio¥evay 98.00
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M19199 37 AU lUNITUTNMIIMUIIMNNR LTINSV MU UAT I TEY

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUAUNINDLY
frudmtihigliusnng
1. anufenudilavendmihilumsliuims - 500 000 100.00 1niign
2. Wwihiisuuduudslandeuliuing 500 0.00  100.00 1Nl
3. Anmgndfeslumsliuimsvesdmeim 470 048  94.00 1niign
4. mrwsnslunsliuimsveadmiid 470 048  94.00 1Nitgn
1de 485 024  97.00 aniign

1R 37 WU AUNINeTalun15tUSNI5U0909ANISUSHISAIUAIUAB LN

g1Lnogrn) Faringzal A mTNglAusnIT UMUENsITUAY Wiastanan1TiATIveya

ANuianalavesUssrrudTuusN1Twanad1eiy Tnelinnuianelaninudanudilavesdmin
Tun1stusns wazta i Nduwguwanlansouliusnis dAAzhuuRagingu 5.00 #So508ay
100.00 sosasunfie Augnaeslunisliuinisveudiniig wazAusasalunisliusang

YDWINNLN UAIALLUURABWINAU 4.70 ®I93asay 94.00
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M131991 38 AUReNElAlUNITUTNSINUAISIUIEAINAEAINVDIITUATUAT I TUEY

anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWEL
fudssuaeauszaIn
1. anamfenvesanuilunisliuinig 500 0.00  100.00 1Nitgn
2. aunSenvasiangunsalsianisiuinis 500 000  100.00 1niign
3. auazenn Auduszilovvosaniudl 480 042 96.00 1niign
wazTangunsallumsliuinig
1de 493 014  98.60 anilgn

1AA15199 38 WU AuAInelalun1stAuSN15v0999ANISUSUISATUAIUAY LN

FUNBELT TINTALEAT FINUFIGIUILANUATAIN NUATUAITITUAY UAREUaNANITILATIZVUBYA

AuNanelaveslsey1vugSuuInisuandeiu Tnedaduianalaninunsouvesaniud

lunisliusnis wazanunienvesiangunsaldenisiiuinis IAaviuwaiowiiu 5.00 visseuas

100.00 s99a9u1f0 Awuazen arutussifevvesaaruiinazianaunsailunisliuinig

TAAzwuLRAsWwIngU 4.80 B3psauay 96.00
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5.1 dgUunan1sussiaiy

A15197 39 szauANUTnelavedTuuINsTulszusudunaun1sIUINTS MuYeany
N15AUTNNT AUIMTARIAUTNT waeAUESIIEANNEYAIN

578015 Auads  SD  Yewas 2R
nududwndeunazguiiuia 471 025 9420  wniign
1. rutumeunisliuinis 459 029  91.80 1nitgn
2. AUYRININISIAUINNS 478 039  95.60 1nitgn
3. fudmehigluinng 492 014 9840 1niign
4. Fudadunsauazan 456 019 9120  wnilgn
audunEtigeviesd 489 026 97.80  wniign
1. frudunounisliuins 484 035  96.80 1niign
2. UYRIMINISIAUINNS 485 031  97.00 1nitgn
3. frudmehiglusnng 486 028 97.20 1niign
4. frudssnemuaEnn 499 010  99.80 1niian
nuauwmeananadasiuussimassadiey 475 029  95.00 wndign
1. frudunounisliuins 490 023  98.00 1niian
2. UYBINNTIUSANg 473 015  94.60 1niign
3. fudmifiglsiusnig 470 050  94.00 TRUED)
4. frudssnnemnuaEnn 467 030  93.40 1niign
NUAMURRILYUYULATETEIRN IR 483 037 96.60 wndign
1. frudunounisliiuins 486 035  97.20 1niian
2. inueanamsiiuing 480 039  96.00 1niign
3. fudmifigliusnig 485 035  97.00 TRRUED)
4. Fudadunsauazan 481 039 9620  nilam
nuirudeyatnInis 479 031 9580  wniign
1. Frudunounisliuins 481 038  96.20 1niian
2. inueanansiauing 475 036  95.00 1niian
3. fudmhigluinng 494 013  98.80 1niign
4. Fudadunsanuazan 467 039 9340  nilam




A15197 39 (519)

66

318119 Auads  SD  Yewas AU
udunsinwanuazeialuiiansisus 474 025 9480  wnilga
1. Frudupounisliuins 470 039  94.00 1nilan
2. UYRININISIAUINNS 467 048  93.40 1niign
3. frudmehiglvuinig 490 014  98.00 1niian
4. FruAssnneALEENIN 467 000 9340  nilam
UAUEIFITUEGY 492 016 9840  wnilgn
1. frudunounisliuins 500 000 100.00  sniian
2. inutowamsiuing 490 025 98.00 1niign
3. frudmhigliuinng 485 024  97.00 1niian
4. frudssnneanuaEnn 493 0.4  98.60 1niian

\afe 480 027 9600  aniign

= = Py a Aa Y a

311719199 39 ArudanalavesuseyrvugSuusnisiddenisiiusnisansisuse
YIBIANITUIMNTAIUAIUAYEIT BINDEENT FMIABLAT LanaaeIusee anuisnelasglusedu
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