
หนังสือรับรองผลการประเมิน 
 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้ท าการประเมินความพึงพอใจ              
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลยะหา อ าเภอยะหา    
จังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
งานด้านภาษีบ ารุงท้องที่ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม งานด้านข้อมูลข่าวสาร งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  และงานด้านสาธารณสุข         
จ านวน 208 คน  
 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 หรือร้อยละ 
96.00 โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 หรือร้อยละ 97.20 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอน                
การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 หรือร้อยละ 96.20 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 หรือร้อยละ 95.60 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 
95.20 ตามล าดับ ส าหรับผลการพิจารณาเป็นงาน ปรากฏว่า งานด้านสาธารณสุข มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 
หรือร้อยละ 98.40 รองลงมาคือ งานด้านภาษีบ ารุงท้องที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 หรือร้อยละ 97.80    
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 หรือร้อยละ 96.60 งานด้านข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 หรือร้อยละ 95.80 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย               
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 หรือร้อยละ 95.00 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.74 หรือร้อยละ 94.80 และงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
หรือร้อยละ 94.20 ตามล าดับ 
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