
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนเร่ืองการทุจรติ การปฏบัิตหิรือละเวน้การปฏบัิตหินา้ที่

โดยมิชอบของขา้ราชการและเจ้าหนา้ที่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลยะหา จ านวน 4 ชอ่งทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังข้ันตอน/กระบวนการ และรอบระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

การทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

7. ด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง ( 10 วันท าการ)  

 

 

 

 

1.1 ระบบร้องเรียน 

ออนไลน์ saoyh.go.th  

โดยคลกิท่ีเมนูร้องเรียน 

1.2 ส่งจดหมายมาท่ี  

อบต.ยะหา เลขท่ี 199  

ม.6 ต.ยะหา อ.ยะหา 

จ.ยะลา 95120 

1.3 e-mial ร้องเรียนร้อง

ทุกข์ หน้าศูนย์ขอ้มูลของ

อบต.ยะหา  

sao.yaha11@hotmail.com 

1.4 ศูนยบ์ริการประชาชนส านักปลัด 

ส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล 

เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300  

สายดว่น 1111/ www.1111.go.th 

2. แตง่ตัง้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ รับเร่ืองร้องเรียนการทุจรติ การปฏบัิต ิหรอืละเวน้ 

การปฏบัิตหินา้ที่โดยมิชอบของเจ้าหนา้ที่รัฐ 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้น ( 3 วันท าการ) 

กรณมีมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติ กรณไีมม่มีูลเข้าข่ายการทุจรติ 

4. เสนอเลขานายก  ( 1 วันท าการ ) 

5. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ( 1 วันท าการ) 

งห 

7.1 กรณมีมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติ การปฏบัิติ 

หรือละเวน้การปฏบัิตหินา้ที่โดยมิชอบ 

7.2 กรณไีมม่มีูลเข้าข่ายการทุจรติ การปฏบัิติ

หรือละเวน้การปฏบัิตหินา้ที่โดยมิชอบ 

8. เสนอนายกอบต. และด าเนินการตามกฏ ระเบียบ ข้อบังคับหรือกฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง ( 1 วันท าการ) 

6. แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริง ( 2 วันท าการ) 

งห 

9. แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหนา้ของการด าเนนิการให้ผู้ร้องทราบ 

( 1 วันท าการ หรอืแจ้งภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน) 


